Frequently Asked Questions  Elective Medical Lending

Q: What is Elective Medical Lending (EML)?

A: Elective Medical Lending is the premiere lending solution in the elective healthcare market. We
are a trusted partner that has an ongoing relationship with your doctor. With one simple application,
Elective Medical Lending connects you to a network of preferred lenders giving you a choice of
financing packages.

Q: Why should | use Elective Medical Lending?
A: The EML Lender Network ensures that you have the best chance of being approved and a choice
of competitive loan options.

Q: How do | apply?
A: You can apply one of three ways:

Online at www.ElectiveMedicalLending.com

¢ By phone at 1.888.EML.8884
=, By fax 1.866.823.6468

Q: When will I know if | have been approved?
A: Normally you will be notified by email and/or phone in less than 1 hour after applying.

Q: What types of loans does Elective Medical Lending offer?
A: Our lenders offer revolving lines of credit (like a credit card), installment loans
(fixed payment loan), and home equity lines of credit.

Q: What will my interest rate be?

A: Lenders consider numerous variables before they decide what interest rate to charge on a loan.
Our lenders look at each patient’s situation separately and consider things like credit history,
employment and income. Interest rates normally range from approximately 7% to 24+%.

Q: How many payments will | have to make?

A: You will often be able to choose between 12, 24, 36 or 48 month terms with installment loans.
With revolving lines of credit, there is only a minimum monthly payment to make so you decide how
quickly you pay off the loan.

Q: What will my payment be?

A: Your monthly payment depends on the interest rate and length of the loan. Here is an example -
the payment for a $10,000 loan at 15% for 48 months is $282.89/month. If you are a homeowner then
you may qualify for a home equity line of credit with payments as low as $100/month.

Q: Is there a penalty if | want to pay off my loan early?

A: No, you can pay off your loan at any time without paying an early payment penalty. (Make sure to
read all of your final documents carefully for the full terms and conditions)
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Preguntas Mé.S Frecuentes Elective Medical Lending

P: ¢Qué es la Prestacion Médica Electiva (PME)?

R: La Prestacién Médica Electiva es la primera solucién de préstamo en el mercado electivo del cuidado
de la salud. Somos asociados de confianza y hemos tenido una relacién duradera con su médico. Por
medio de una sencilla solicitud, la Prestacién Médica Electiva lo conecta con una red de prestamistas ya
elegidos para darle selecciones de paquetes de financiamiento.

P: ¢Por qué deberia usar la Prestacion Médica Electiva?
R: La Red de PME le asegura que Usted tiene la mejor oportunidad de ser aprobado y tiene una
seleccién de préstamos competitivos.

P: ¢Qué debo hacer para registrarme?
R: Usted puede registrarse de tres maneras diferentes:

En la red del Internet al www.ElectiveMedicalLending.com

¢ Por teléfono llamando al 1-888-EML-8884
&)  PorFaxal 1-866-823-6468

P: ¢Cuando sabré si fui aprobado?
R: Normalmente se le notificard por correo electrénico y / o por teléfono en menos de una hora después
de registrarse.

P: ¢Qué tipo de préstamos ofrece la Prestacion Médica Electiva?

R: Nuestros prestamistas ofrecen lineas de crédito con plan de pago giratorio

(como las tarjetas de crédito), préstamos con pago a plazo (préstamo con plan de plazo fijo), y lineas de
crédito hipotecario.

P: ¢Cual es lataza de interés?

R: Los prestamistas consideran cuantiosas variables antes de decidir la taza de interés que se cobrara
por un préstamo. Nuestros prestamistas estudian separadamente la situaciéon particular de cada
paciente y se basan sobre datos como el historial de crédito, empleo e ingresos. Las tazas de interés
normalmente son del 7% al 24+%.

P: ¢Cuantos pagos tendré que hacer?

R: Usted tendra la posibilidad de seleccionar entre 12, 24, 36 0 48 pagos mensuales por medio de un
préstamo con pago a plazo. Con lineas de crédito de pago giratorio, solamente hay un pago minimo
mensual, de tal manera que Usted puede decidir que tan pronto pagara su préstamo.

P: ¢Cuanto sera mi pago?

R: Su pago mensual depende de la taza de interés y del plazo del préstamo. Por ejemplo, el pago de
un préstamo de $10,000 con una taza de interés del 15% y un plazo de 48 meses es de $282.89 por
mes. Si Usted es duefio de su casa, entonces puede calificar para una linea de crédito hipotecaria con
pagos mensuales bajos de $100.

P: ¢Existen sanciones si deseo liquidar mas temprano mi préstamo?

R: No. Usted puede pagar la totalidad de su préstamo en cualquier momento sin tener que pagar
sanciones. (Asegurese de leer cuidadosamente todos los documentos finales en cuanto a los plazos y
condiciones).
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